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TC Saglik Bakanligl Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan
hazirlanmis olan “Ozel Hastaneler Hizmet Kalitesi Standartlari”nin ikinci versiyonu
yayimlanmak Uzere. Asagida, bahsedilen standartlarin ilk versiyonu ile ilgili 6zet bilgileri
bulacaksiniz.

Kalite Yénetim Sistemi ihtiyaci

Geligtirilen standartlarin getirmis oldugu 6nemli ihtiyaglardan bir tanesi, saglik kurumunun
yapisina ve hizmet hacmine uygun, uygulanan ve gelistirilen bir Kalite Yonetim Sisteminin var
olmasidir. Bu sistem temel olarak ISO 9001:2008 standartlarini kullanabilecegi gibi, uluslar
arasi gegcerliligi olan saglik hizmetleri standartlarini da (JCI, Joint Comission International gibi)
kullanabilir. incelendiginde gériilecegi gibi, JCI ve Saglik Bakanligi Standartlari arasinda
onemli paralellikler bulunmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin adinda bulunan Yonetim fonksiyonunu yerine getirmek Uzere,
kurum iginde Kalite galisma gruplari veya Komiteler kurularak goérev paylasimi ile hazirliklari
hizlh tamamlamak ve sirekliligini saglamak uygun bir yoldur. Bu is bolimiu yapilirken,
standart kapsaminda bulunan konu basliklari birer ¢alisma grubunun adi olarak alinabilir;
Klinik Kalite Uygulamalari Calisma Grubu, Dogumhane Kalite Uygulamalari GCalisma Grubu
vb... Diger bir yaklasim ise, standartlara toplu bakildiginda ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
siniflandiriimasi ve uygun galisma gruplarinin olusturulmasidir (Tibbi Kayitlar Calisma Grubu,
Enfeksiyon Kontrol Calisma Grubu, vb...). ilk yaklasimin yarari, kurum icinde verilen herhangi
bir hizmetten sorumlu ve vyetkin kisilerin kendi alanlarindaki kalite c¢alismalarini
yonetmeleridir. ikinci yaklasimin yarari ise, farkli ekiplerden kisilerin kendi goérev alanlari
disindaki faaliyetleri daha gergekgi ve saglikli gézlemleyebilmeleri ve takim g¢alismasinin
glclendirilmesidir.

Standart Gerekleri Hakkinda Egitim ihtiyaci

Standartlarin gereklerinin sadece kagit lizerinde gergeklenmesi, kalite ¢calismasinin basaril
oldugu anlamini tagimaz. Sistemlerin kurulmasindan daha 6nemli olan, surekliliklerinin
saglanmasidir. Kalite sistemlerinin hayata gegirilmesi, konuya uzak kurumlar igin baslangigta



onemli is yuki getirse de, yasamayan bir sistemin sirekliligini saglamaya c¢alismak daha
bilylk ve higbir zaman bagsari getirmeyecek gayretleri gerektirir.

Standartlarla ilgili uygulamalarin yiritilebilmesi icin dncelikle tim calismalarin hangi amaca
hizmetle yapildigi kurum g¢alisanlari ile ¢ok net bir sekilde paylasilmaldir. Bu paylasimi
saglamak igin dlzenli toplantilar dizenlenmeli, brosurler ve ilanlarla kavramlar giinlik
hayatin igine sokulmalidir.

Genel bilgilendirmeden sonra ise, gorev paylasimini takip eden, standart maddelerinin
gerekleri ile ilgili egitimler, paylasim toplantilari yapilmasi gereklidir. Ust yénetimin
yonlendirmesiyle organize edilecek bu toplantilar, konunun kurum tarafindan ne derecede
sahiplenildiginin de bir gostergesidir.

Ol¢iimleme-Kayit-Degerlendirme Sistemi ihtiyaci

Kalite Standartlarinin basari ile uygulandiginin géstergesi olan performans parametrelerinin,
belirli kisiler tarafindan, belirli siklikla takip edilmesi ve kayit altina alinmasi gereklidir. Yeni
kurulan bir sistem icin oldukca yikli bir enerji ve zaman gerektiren bu c¢alismalarin
altyapisinin saglam kurulmasi, ilerideki calismalar ve denetlemeler icin hayati 6nem
tasimaktadir. Parametrelerin 6lglebilir, takip edilebilir olmasi, anlamli sayida ve ¢esitlilikte
parametrenin belirlenmesi, “eksik” ya da “gereginden fazla” veri problemi yasanmamasi,
kayitlarin glvenliginin saglanmasi gibi konulara ait sistemler gelistirilmelidir. Toplanmig
verilerin, veri ve amaca uygun yontemlerle degerlendirilmesi ise yapilan calismalarin
basarilarini tespit etmede bliyik dneme sahiptir.

Dékiimantasyon Sistemi ihtiyaci

Kalite g¢alismalarinin sirekliliginin saglanabilmesi ve gelistirilebilmesi igin, dogru ¢alisan bir
dokliimantasyon sisteminin kurulmasi gereklidir. Dékiimantasyon sistemi :

e Standartlarin tim icerigini kapsamahdir.

® Prosediirler, talimatlar, listeler, formlar ve diger ihtiya¢ duyulacak formatlari
icermelidir.

e Kurum elemanlarinin, kendileri ile ilgili dokiimantasyona kolayca ulasmalari
saglanmaldir. Bu nedenle tercih edilen, ddkiimanlarin bilgisayar ortaminda
olusturulacak bir kutliphanede toplanmasi ve yetki belirleme ile galisanlarin
ulasimlarinin organize edilmesidir.



e Giuncelligi yonetilmelidir; yenilenen dékimanlar ilgililere ilan edilmeli, eski versiyonlar
dolasimdan kaldirilmalidir.

® Acik, kolay anlasilir ve ilgili herkes tarafindan ayni ve dogru anlasilir olmalidir.

Fiziksel Ortamla ilgili intiyaglar

Kurum igindeki birimlerin, fonksiyonlarina gére sahip olmalari gereken altyapi 6zelliklerinin
tamamlanmasi igin Gst yonetimler tarafindan kaynak aktarimi yapilmasi gerekebilmektedir.
Sterilizasyon (niteleri, temizlik hizmetleri, ylksek enfeksiyon riskli bolimlerin alt yapi
ihtiyaclari, laboratuvarlar, mutfak ve camasirhaneler 6rnek olarak alinabilir.
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