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Gelisen ve degisen misteri talepleri dogrultusunda, kalitenin ifade yollari degismekte ve
kurumlar acisindan bakildiginda, meslek dallarina ve faaliyetlere gére 6zellestirilmis kalite
tanimlarinin ~ kullanimi  yayginlasmaktadir.  Kurumlar ve miusterilerinin  Kalitenin
belgelendirilmesi ile Kalite Yonetim Sisteminin belgelendirilmesi arasindaki farki
algilamalarinin  ardindan Akreditasyon ve Belgelendirme faaliyetleri hiz kazanmaya
baslamistir.

Akreditasyon calismalarinin temel unsurlardan en 6nemlisi, yazili sistemlerin kurulusu ve
formatinin dogrulugundan daha fazla, ne kadar uygulandiginin tespitidir. Hayata
gecirilmemis ve Grlin veya hizmetin kalitesini belirli dlgitlerin 6tesine tasimayan bir sisteme
ait kurum akreditasyon calismalarinda basarisiz olur. Onemli bir nokta da sahip olunan
akreditasyonun sirekliliginin saglanmasidir. Dogru kurulmamis, uygulamaya yonelik
olmayan, kurum kdlttrinde yerini almamis bir sistemin calismasi mimkin degildir ki bu da
akreditasyonun yenilenmesi asamasinda basarisizlik anlamina gelir.

Hazirhk asamasinda, kurumlarin sahip oldugu maddi giic ve tesis durumuna bagh olarak
degisecek hacimlerde kaynak yaratilmasi ve verimli kullanilmasi da faaliyetler esnasinda
karsilasilacak diger bir konudur. Akreditasyon kosullarinin dogru anlasiimasi ve yatirim
masraflarinin anlamli alanlarda, hedefe yonelik gerceklestirilmesi dnemli hale gelmektedir.

Akreditasyon slireci, 6rnegin bir saglik kurumunda ortalama 1 yil sirmektedir. Bu sire ilk
bakista uzun goriinmekle birlikte, Grin kalitesine yonelik bir akreditasyonun sistemsel
gerekliliklerinin kuruma 0zgl tespiti, sistemin kurulmasi, calisanlar tarafindan istenen
diizeyde benimsenmesi ve hayata gecirilmesi zaman gerektirmektedir. Akreditasyon
calismasinin dnemli giktilarindan bir tanesi distinme ve problemlere yaklasimda meydana
getirdigi yeni bir tarzdir ve bu tarz, akreditasyonun sirekliliginin saglanmasinda hayati
Oneme sahiptir.



Akreditasyon hazirliklarinin ne kadar basari ile uygulandiginin takibi icin kurulmasi gereken
O0lcme-degerlendirme sisteminin, kurumun gelisimini anlatmaya uygun gostergeler
kullanilarak ve belirli bir diizenle takibi, raporlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Kurum icindeki tim akreditasyon faaliyetleri, konu ile ilgili secilen akreditasyon sisteminin yol
gosterici dokliimanlari ve standartlari ile birlikte, glincel bilimsel gelismelerin takibi sonucu
olusturulan bilgi birikimine de dayandiriimahdir.

Yukaridaki paragraflarda belirtilen ve bir akreditasyon calismasinin dogasindaki gereklilikler
bir araya getirildiginde asagidaki calisma sekli ortaya ¢ikmaktadir;

- YUkIU bir calisma programinin planlanmasi,

- Calismanin kuruma 6zgii gereklilik ve gerceklere uygun, 6zgiin bir karakteri olmasi,

- Kaynak kullaniminin planlanmasi,

- is bdlimi ve bundan dogacak egitim ihtiyaclarinin planlanmasi ve gereklerinin
uygulanmasi,

- Calismalarin dayanagi olacak gilincel, dogru bilginin ve cevresel faktorlerin tespiti ve
kullaniminin saglanmasi,

- Calisma performansinin dogru parametrelerle takip edilmesi ve gerektiginde sistemde
glncellemelerin yapilmasi.

Bu maddeler 6z olarak bir Stratejik Planlama calismasinin adimlarini ifade eder. Bu nedenle,
akreditasyon faaliyetlerini ciddiyetle planlayan bir kurulus ayni zamanda bir stratejik plan
taslagina da sahip demektir. Bu noktada unutulmamasi gereken, akreditasyonu, belirli
kurallara uygunluk saglandiginin bir ispati olarak kurum girisine asilacak bir cerceveli belge
almak distincesinin yanhshgidir. Bu sekilde yiritilen bir calisma, kisa sirede kurum icinde
yilginliga ve reaktif tutumlara neden olur. Ayni zamanda, belgenin sirekliligi kapsaminda da
kisilerin gayretlerini sirdlirmeleri gerektiginden, uzun vadeli motivasyonu olumsuz yonde
etkiler. Akreditasyon calismalarina, sonucunda alinacak belge ile birlikte, varolan
olumsuzluklarin giderilmesi ve gelisme icin iyi bir firsat yaratmasi nedeniyle sahip ¢cikilmalidir.
Kurum elemanlari, ekstra gayret sarf etmelerine ragmen uygulamada gordikleri
degisikliklerden memnun olmalidirlar. Bu baglamda Stratejik Planlama kurumda sadece
akreditasyon odakh olarak konumlandiriimamalidir. Ancak gayet acik olarak bellidir ki,
stratejik planlama icin yapilan faaliyetler blyilk oranda akreditasyon hazrliklarina destek
olacaktir.

Akreditasyon almak ve alinan akreditasyonu siirdirmek icin, kurum icinde bir calisma-6lgme-
degerlendirme ve gelistirme sisteminin benimsenip kullanildiginin ispatlanmasi gereklidir.



Bunu yapmanin pek cok yolu olmakla birlikte, G¢lincl taraflara anlatmakta kullanilan en
yaygin yollardan birisi Stratejik Planlama yapmak ve uygulamasini géstermektir.



